
Nome Perfil Nível  Grupo de Serviço Categoria do ServiçoQuantidade Prevista no Contrato Atual 62/2021Expansão Prevista Total Estimado

Operador de 

Atendimento de 1º 

Nível

-
Atendimento ao 

Usuário
7 -7 0

Técnico de Suporte -
Atendimento ao 

Usuário
10 -2 8

Supervisor de Suporte -
Atendimento ao 

Usuário
1 0 1

Técnico Eletricista PL
Atendimento ao 

Usuário
1 -1 0

19 -10 9

Administrador de

Infraestutura de

Rede

JR
Operação de 

Infraestrutura de TIC
0 1 1

Administrador de

Infraestutura de

Rede

PL
Operação de 

Infraestrutura de TIC
2 -1 1

Administrador de

Infraestutura de

Rede

SR
Operação de 

Infraestrutura de TIC
1 0 1

Administrador de 

Sistemas de 

Segurança da 

Informação

SR
Operação de 

Infraestrutura de TIC
1 0 1

Administrador de

Sistemas

Operacionais

PL
Operação de 

Infraestrutura de TIC
2 -2 0

Administrador

Infraestutura

MiddleWare

JR
Operação de 

Infraestrutura de TIC
0 1 1

Administrador

Infraestutura

MiddleWare

PL
Operação de 

Infraestrutura de TIC
0 1 1

Administrador

Infraestutura

MiddleWare

SR
Operação de 

Infraestrutura de TIC
1 0 1

Administrador

de Banco de

Dados (DBA)

SR
Operação dos Bancos 

de Dados (SGBDs)
1 0 1

Administrador de

Dados (AD)
PL

Operação dos Bancos 

de Dados (SGBDs)
1 -1 0

Desenvolvedor ETL PL

Operação de 

Infraestrutura de TIC, 

Operação de Dados, 

Visualização de Dados.

1 -1 0

Analista de BI JR

Operação de 

Infraestrutura de TIC, 

Operação de Dados, 

Visualização de Dados.

0 1 1

Analista de BI PL

Operação de 

Infraestrutura de TIC, 

Operação de Dados, 

Visualização de Dados.

0 2 2

TOTAL ITEM 01

TABELA 01 - QUANTITATIVO MÍNIMO POR PERFIS TÉCNICO-PROFISSIONAIS

CENTRAL DE SERVIÇOS 

TIC

INFRAESTRUTURA DE 

TIC

CENTRAL DE SERVIÇOS TIC

INFRAESTRUTURA DE TIC



Analista de BI SR

Operação de 

Infraestrutura de TIC, 

Operação de Dados, 

Visualização de Dados.

1 -1 0

Arquiteto de

BIGDATA
SR

Operação de 

Infraestrutura de TIC, 

Operação de Dados, 

Visualização de Dados.

1 -1 0

Engenheiro de

dados
PL

Operação de 

Infraestrutura de TIC, 

Operação de Dados, 

Visualização de Dados.

1 0 1

Gerente de 

Infraestrutura de TIC
-

Gestão Infraestrutura 

de TIC
1 0 1

Analista de Processos PL Análise de Processos 2 -2 0

16 -3 13

35 -13 22

TOTAL ITEM 02

TOTAL GERAL

INFRAESTRUTURA DE 

TIC


